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uvob POSTUP REALIZACE RIZENi RIZIK PRILOHY

Uvod

Vstupni zprava (dale také ,Zprava®) je zpracovana jako soucast realizace vefejné zakazky ,,Podpora
implementace koordinovaného pfistupu v systému poskytovani socialni ochrany v CR“ (dale
také ,Projekt”, ,Evaluace” i ,Zakazka“). Zpracovatelem Projektu je Ernst & Young, s.r.o. (dale také
,EY* Ci “Dodavatel’) na zakladé smlouvy ze dne 22. 7. 2024 uzaviené mezi EY a Ministerstvem prace
a socialnich véci Ceské republiky (dale také ,MPSV* nebo ,Zadavatel“).

1.1. Struény kontext a cile Evaluace

Predmétem evaluace je projekt Podpora implementace koordinovaného pfistupu v systému
poskytovani socialni ochrany v CR! realizovany MPSV. Projekt je zaméfeny na zvySeni efektivity
zpUsobu vykonu koordinace socialni ochrany v obcich s rozsifenou plisobnosti (dale jen ,ORP*) v CR.
Soucasti projektu jsou Ctyfi klicové aktivity (dale jen ,KA®):

vytvofeni modelu koordinovaného pfistupu na narodni a regionalni urovni,

Skoleni u¢astnikl projektu, pilotni ovéfeni zavadéni koordinovaného pfistupu do praxe
a poskytovani individualni konzulta&ni podpory,

vyhodnoceni, evaluace a zpracovani doporuceni pro dalsi rozvoj a

osvéta systémové zmény a zvySovani povédomi o koordinovaném pfistupu.

Hlavnim cilem projektu je pomoci pfipravy a pilotniho odzkouSeni unifikovaného modelu
koordinovaného pfistupu vytvofit podminky pro aplikaci case managementu do systému socialni
ochrany CR na v$ech jeho urovnich. Projekt také poskytuje souvisejici metodickou podporu vybranym
obcim s rozs§ifenou plsobnosti a usiluje o posileni kompetenci relevantnich aktérd, u nichz se aplikace
koordinovaného pfistupu olekavé a vyzaduje.

Cilem evaluace je vyhodnoceni:

1. pfinosl v zavadéni koordinovaného pfistupu v obcich,
2. prfekazek pfi zavadéni koordinovaného pfistupu,

3. pfinosu metodické podpory projektu pro zapojené obce.

Vstupni evaluacni zprava obsahuje:

Strucny kontext a cile evaluace, zakladni terminologie

Kap. 1 Uvod .
a evaluacni tym.

Cilova skupina evaluace, navrh metodologického

Kap. 2 Navrh evaluacniho designu postupu véetné popisu sbéru a zplsobu analyzy dat.

Kap. 3 Postup realizace evaluace Shrnuti harmonogramu realizace evaluacnich aktivit.

o hn Identifikace hlavnich rizik a jejich zavaznosti, v€etné
Kap. 4 Rizeni rizik _ N e

opatfeni pro sniZzeni vyskytu nebo dopadu rizik.
Zpracované otazky pro dotaznikova Setfeni (2),

Kap. S Prilohy scénare rozhovoru (3) a scénar fokusni skupiny.

1
Registragni &islo projektu: CZ.03.02.02/00/22_004/0001320
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1.2. Zakladni terminologie

RIZENi RIZIK PRILOHY

Nasledujici pfehled shrnuje hlavni terminologii evaluace.

Koordinovany pristup v
systému poskytovani
socialni ochrany (dale
jen ,koordinovany
pristup®)

Nastroj vladni politiky ur€eny k vykonu koordinace na urovni obci s
rozSifenou pusobnosti. Cilem koordinovaného pfistupu je budovani
a rozvoj propojené sité sluzeb v oblasti péce o klienty.?

Projekt

V kontextu této evaluace se projektem rozumi Podpora implementace

koordinovaného pfistupu v systému poskytovani sociélni ochrany v CR
realizovanym MPSV. Vice informaci viz kapitola 1.1.

Obec s rozsirenou
pusobnosti (ORP)

Obci s rozsifenou pusobnosti se rozumi ORP zapojena do projektu. Do
pilotniho ovéfeni koordinovaného pfistupu bylo zapojeno 16 ORP.

Pfehled ORP viz kapitola 2.1.

1.3. Evaluaéni tym

Evaluaéni tym

Ing. LINDA MARSIKOVA

Projektova manazerka,
evaluatorka

Linda ma vice jak 13 let
zkuSenosti s implementaci
evropskych fondd na
podporu socialniho
zaclefiovani, zaroven
pomahala nastavit podminky financovani
socialnich sluzeb v souladu s pravidly pro
poskytovani verejné podpory, a to béhem své
prace pro Ministerstvo prace a socialnich véci.
V EY se vénuje primarné evaluacim a
strategickym analyzam, se svym tymem pracuje
na vyhodnoceni narodnich i lokalnich politik.
Vedla nejvétsi realizované evaluace na Ceském
trhu, Tematickou evaluaci Dohody o partnerstvi
a Evaluaci dopadt evropskych fondu na
regionalni rozvoj CR.
Zapojeni do projektu:
- Projektovy management
- Vécny garant za socialni sluzby a téma
socialniho zaclefiovani
- Navrh designu analyzy
- Odpovédnost za plnéni harmonogramu
projektu

Ing. MIROSLAV KRAL
Clen vyzkumného tymu

Miroslav se jiz pét let
vénuje poradenstvi pro
vefejny sektor a podilel se
v EY na mnoZstvi
analytickych a hodnoticich
projektl, véetné Evaluace
dopadu evropskych fondl na regionalni rozvoj
CR, Tematické evaluace Dohody o partnerstvi
a Evaluace IROP se zamé&fenim na socialni
inkluzi.

Zapojeni do projektu:

Pfiprava scénari rozhovort

Planovani a koordinace rozhovort

Vedeni vybranych rozhovort

Zpracovani vybranych pfipadovych studii

2
Expertni skupina. 2023. Vystupy ze setkavani expertni skupiny realizovanych v ramci projektu Podpora
implementace koordinovaného pfistupu v systému poskytovani socialni ochrany v CR.

Evaluace projektu ,Podpora implementace koordinovaného pfistupu v systému poskytovani socialni
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RIZENi RIZIK PRILOHY

Evaluaéni tym

Bc. ANETA BOSKOVA
Clenka vyzkumného tymu

Aneta je novou posilou ve
vyzkumném tymu, aktualné
se podili napf. na evaluaci
A projektu ,Rozvoj systémi
\ socialniho zaclefiovani*
realizovany Agenturou
socialniho za¢lefovani. V sou€asnosti studuje
magistersky obor zaméfreny na datovou
analyzu, ze kterého vyuziva znalosti a
pokrocilych metod pro vyhodnoceni dat.

Zapojeni do projektu:

- Podpora pfi provadéni kvalitativnich Setfeni
(rozhovory)

- Terénni sbér dat

Ing. ANNA KORIENIEVA
Clenka podputirného tymu

Anna se jiz pfes dva roky
vénuje poradenstvi pro
verejny sektor a evaluacim
projektl financovanych z
Evropskych strukturalnich a
investi¢nich fond(. Primarné
se soustfeduje na analytické a evaluacni
¢innosti a ma zkuSenosti se sbérem a
zpracovani kvantitativnich i kvalitativnich dat.
Projekty, do kterych v minulosti byla zapojena,
zahrnuji napfiklad Analyzu potencialu
digitalizace a zefektivnéni procesu v socialnich
sluzbach, Tematickou evaluaci Dohody o
partnerstvi a Souhrnnou zavére¢nou evaluaci
OP PPR.

Zapojeni do projektu:

- Vedeni vybranych rozhovor(

- Realizace pfipadovych studii

- Pokrodilé statistické analyzy

Mgr. et Mgr. ALENA
ZNAMENACKOVA

Clenka podputirného tymu

Alena ma nékolikaleté
zku8enosti se sbérem a
analyzou dat v socialnim i
vefejné politickém vyzkumu,
které ziskala jiz béhem
studia Sociologie a Vefejné a Socialni politiky.
Skrze odborné staze, napf. na MSMT, ziskala
zkuSenosti ve vefejném sektoru. V EY se
vénovala oblasti socialniho zaclenovani
napfiklad v ramci Evaluace dopadu evropskych
fondd na regionalni rozvoj CR &i Zavéreéné
evaluace Operacniho programu Praha — pdl
ristu CR. Prostfednictvim téchto evaluaci
ziskala nékolikaleté zkudenosti v oblasti
kvalitativniho (Ffizené rozhovory, fokusni
skupiny, expertni panely) i kvantitativniho
(dotaznikova Setfeni, statistické analyzy)
vyzkumu.

Zapojeni do projektu:

- Vedeni vybranych rozhovor(

- Realizace pfipadovych studii

- Kvalitativni vyzkum

Bc. KRISTINA
CHORVATOVA

Clenka podptirného tymu

i

Kristina se v EY v ramci
nékolika projektl podilela na
kvalitativhim vyzkumu,
aplikaci statistickych metod a
sbéru dat. Byla zapojena do
Tematické evaluace Dohody o partnerstvi pro
programové obdobi 2014-2020 pfedevSim v
oblasti socialniho zadlefiovani nebo do
evaluace dvou narodnich projektt Uradu prace
CR.

Zapojeni do projektu:

- Podpora pfi pfipravé a provadéni
kvalitativnich Setfeni (rozhovory, pfipadové
studie)

- Terénni sbér dat

Evaluace projektu ,Podpora implementace koordinovaného pfistupu v systému poskytovani socialni

ochrany v CR* — Vstupni zprava
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Navrh evaluacniho designu

V rdmci evaluace bude vyuZita kombinace kvalitativnich a kvantitativnich metod, které zajisti dosazeni
cili evaluace. Tato kapitola pfedstavuje navrh evaluaéniho designu. Konkrétni pfehled evaluacnich
ukolu a otazek predstavuje nasledujici schéma.

Prehled evaluacnich tkolt a otazek

Evaluacni ukol 1: Zhodnoceni pfinosti metodické podpory doruc¢ené projektem

Ukol 1.1 Hodnoceni workshopu v ramci KA1

EO1: Jak jsou hodnoceny workshopy z pohledu U¢astnikd?
EO1.1: Jak hodnoti U€astnici pfinosy realizovanych workshopu pro svou praxi?
EO1.2: Jak hodnoti U€astnici obsahovou naplh realizovanych workshop(?

Ukol 1.2 Hodnoceni intenzivniho Skoleni v ramci KA2

EO1: Jak hodnoti u€astnici realizované Skoleni pro praxi?
EO1.1 Jak hodnoti u€astnici pfinosy realizovaného $koleni pro praxi?
EO1.2: Jak hodnoti u€astnici obsahovou naplr realizovanych Skoleni?

EO2: Jak vnimaji U€astnici po absolvovani Skoleni svou pfipravenost pro zavadéni
koordinovaného pfistupu do praxe?

Ukol 1.3 Hodnoceni realizace v8ech 3 odbornych fér a dvou konferenci v ramci KA4

EO1: Jak hodnoti U€astnici realizovana odborna fora?
EO1.1 Jak hodnoti u€astnici pfinosy odbornych for pro praxi?
EO1.2 Jak hodnoti u€astnici obsahovou napl# realizovanych fér?

Ukol 1.4  Hodnoceni edukativnich akci pro ORP v ramci KA2 (tzv. prabézna skoleni)

EO1: Jak hodnoti U€astnici realizované edukativni akce (pribé&zna skoleni) pro praxi?
EO1.1 Jak hodnoti u€astnici pfinosy realizovaného Skoleni pro praxi?
EO1.2 Jak hodnoti u€astnici obsahovou naplh realizovanych Skoleni?

EO2: Jak promitnou U€astnici po absolvovani Skoleni ziskané poznatky do zpusobu
vykonavani koordinovaného pfistupu v praxi?

Evaluaéni ukol 2: Vyhodnoceni pilotaze koordinovaného pristupu na ORP v ramci KA2

EO1: Jak hodnoti aktéfi koordinovaného pfistupu proces a pfinosy pilotaze
koordinovaného pfistupu na ORP?
EO1.1 Jak hodnoti socialni pracovnici na obci zavadéni pozice koordinacniho
pracovnika a pfipadového socialniho pracovnika?
EO1.2 Jak hodnoti socialni pracovnici na obci zménu poskytovani podpory klientim
za podpory koordinaéniho pracovnika?
EO1.3 Jak hodnoti tajemnici/tajemnice a vedouci odbort dopad pilotaze na vnitfni
systémové nastaveni obce?

EO1.4 Jak hodnoti organizace v ramci ORP (socialni sluzby, zdravotni sluzby, 8kolska
zafizeni, UP) zavadéni koordinovaného pfistupu na obci?

Evaluace projektu ,Podpora implementace koordinovaného pfistupu v systému poskytovani socialni
ochrany v CR* — Vstupni zprava 6
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EO2: Jak hodnoti proces zavadéni koordinovaného pfistupu na obcich &lenové
podplrného metodického tymu MPSV?

Pro potfeby evaluace bude pro sbér dat vyuZita metoda dotaznikového Setfeni, individualnich
rozhovoru a fokusni skupina. Pro analyzu kvalitativnich i kvantitativnich dat budou vyuzity adekvatni
metody analyzy, vCetné relevantnich systémud (Atlas pro analyzu kvalitativnich dat a RStudio pro
analyzu kvantitativnich dat). Struény pfehled metod a skupin respondentl predstavuje nasledujici
schéma, konkrétné;jsi popis je soucasti podkapitol 2.1-2.3.

Prehled aktivit, skupin respondentt a relevantnich evaluaénich tkoli/otazek

Tvorbu, distribuci a sbér evaluac¢nich dotaznikd zajisti Objednatel.  Evaluacni
ukol 1.1,

i tel de vyhod i dotazniku.
pracovatel proveae vynoanoceni aotazniku 1.2a1.3

Vyhodnoceni
dotaznikud

e Pro uc¢astniky workshopt (2 x 50 ucastniku)

e Pro Uc¢astniky intenzivniho Skoleni (2 x 100 ucastniku)

e Pro ucastniky odbornych fér a konferenci (1x 100
Ucastnikd a 4x 80 ucastnikud®)

Zpracovatel provede pfipravu dotazniku a nasledné zpracovani a Evaluaéni
vyhodnoceni dotaznikd. ukol 1.4, 2

Dotaznikova Distribuci a sbér evalua¢nich dotaznik( zajisti Objednatel.

Setfeni e Hodnoceni edukativnich akci pro ORP (pfiblizné 950
ucastnikud)

e Hodnoceni koordinovaného pfistupu na obci ze strany
organizaci v ramci ORP (160 respondentu)

Zpracovatel provede individualni rozhovory a jejich zpracovani. Evaluaéni
ikol 2
Individualni e Socialni pracovnici na obcich (16 respondentt) UKo
rozhovory e Tajemnici a vedouci odbort (32 respondent)
e Odborni pracovnici spolupracujicich odboru (32
respondentd)

Fokusni Zpracovatel provede fokusni skupinu pro vSechny ¢leny Evaluacni
skupina podpurného metodického tymu MPSV. Ukol 2

V Gvodni fazi evaluace bude provedena analyza aktéru, ktera vyjde z osob zapojenych do projektu, ale
také ze studia strategickych dokumentu a dalSich podklad(i (napf. analyzy v oblasti socialnich sluzeb).
Podrobnéjsi vybér respondentu vice viz kap. 2.1.

V uvodni fazi evaluace (prostfednictvim Vstupni zpravy) doSlo k upfesnéni evaluacniho designu
(upfesnéni vybéru respondentt, rozpracovani metod sbéru a analyzy dat). DalSimi vystupy evaluace
budou Pribézna a ZavéreCna zprava a prezentace vysledku evaluace. Detailnéjsi pfehled postupu
evaluace zobrazuje nasledujici schéma:

Vychazime z informace v kapitole 4) Pozadované metody v pfiloze A) Smlouva.

Evaluace projektu ,Podpora implementace koordinovaného pfistupu v systému poskytovani socialni
ochrany v CR* — Vstupni zprava 7
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Ramcovy postup evaluace (detailnéjsi postup evaluace vice viz kap. 3)

Pribézna zprava
Realizace rozhovort

Realizace dotaznikovych Setfeni Zavéreéna prezentace
Analyza ukonc&enych aktivit

Pomocné analyzy vysledku
Pribézna schizka

. °

Upresnéni
vyzkumného designu

Zavérecna zprava

Realizace rozhovor(

Desk research Realizace dotaznikovych Setfeni

Uvodni schiizka Realizace fokusni skupiny

Vstupni zprava Analyza ukongenych aktivit
Pfiprava scénarl rozhovort

A S ; Pomocné analyzy
a jejich pilotovani Syntéza poznatki
Pfiprava dotaznikovych Setfeni

a jejich pilotovani
2.1  Vymezeni skupin respondentu

Evaluacéni design predpoklada zapojeni vSech aktéru, ktefi jsou relevantni pro zavedeni
koordinovaného pfistupu v Uzemi. Pfehled skupin aktéri/respondentl viz schéma nize.

Kli¢ovi aktéri pri zavadéni koordinovaného pristupu v uzemi

B 28 & = A

Socialni pracovnici Tajemnici ORP Vedouci odboru Vedouci dalSich Odbomni pracovnici  Clenové podptrmého
socialnich véci spolupracujicich z dalSich subjektd  metodického tymu
odbor ORP MPSV

Realizacni tym
projektu

Zakladni vymezeni skupin respondentt vychazi z prehledu obci, ve kterych je koordinovany pfistup
pilotné testovan. Jedna se o 16 ORP, které byly pro ucely pilotaze rozdéleny do 2 skupin. V ORP ve
skupiné A probiha pilotaz od unora 2024, u ORP ve skupiné B od bfezna 2024. Piehled ORP
UCastnicich se pilotaze vice viz schéma nize.

Evaluace projektu ,Podpora implementace koordinovaného pfistupu v systému poskytovani socialni
ochrany v CR* — Vstupni zprava 8
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Prehled ORP vybranych do pilotniho zavedeni koordinovaného pristupu

Skupina

. Skupina A
e
)
‘ “L.\:} T”a(mv D Skupina B
‘ Teplice Ceska Lipa
Litvinov >
Bilina

»

Roudnice nad Labem a’

Jaromér i

Jesenik

L

Chrudim

Benedov Olomouc Tiinec /™
4 {
& %

Prostéjov

Svétla nad Sazavou

Veseli nad Moravou
Znojmo

&3}

e

Zdroj: Projektové informace pfedané MPSV
V kazdém z ORP (16) budou realizovany osobni rozhovory s nasledujicimi respondenty (celkem 80):

1x socialni pracovnik na obci

1x tajemnik obce

1x vedouci socialniho odboru obce*

2x odborny pracovnik spolupracujicich odbord®

P¥i osloveni vychazi evaluani tym z kontaktniho seznamu pfedaného Zadavatelem. Formalné bude
osloven nejdfive tajemnik obce, v€etné vysvétleni i¢elu evaluace a uréeni osob, které bude evaluacni
tym oslovovat. Nasledné budou osloveni ostatni respondenti, a to na zakladé kontaktnich udaju na
webovych strdnkach obce. Nebude-li kontaktni informace vefejna, vyZada si jej evaluacni tym pfi
osloveni vedouciho sociélniho odboru. PFi osloveni/vyZzadani si kontaktnich informaci bude dbat na to,
aby byly pro ucely individualniho rozhovoru vytipovany osoby s co moZné nejvétsi zkuSenosti.

Terénni Setfeni bude nejprve probihat v ORP skupiny A, které jsou v pokrocilejSi fazi pilotaze.
Konec¢na posloupnost ORP bude uréena na zakladé nasledujicich faktort:

Pokrok v implementaci koordinovaného pfistupu. Pokrok bude evaluaénim tymem posouzen na
zakladé vysledku, které obce budou prezentovat na Kulatém stolu dne 10. 9. 2024,

Casova dostupnost respondent.
Geograficka blizkost k ostatnim ORP.

Dotaznikové Setfeni zapoji Ucastniky aktivit projektu (workshopy, intenzivni Skoleni, edukativni akce,
odborna féra a konference) a organizace v ORP. V pfipadé ucastnik( aktivit projektu je za distribuci
dotaznikt odpovédny Zadavatel. Organizace pUsobici v ORP budu primarné vybirany nahodné na

4
PFi kumulaci roli (napf. vedouci odboru je zaroven socialnim pracovnikem) bude osloven dalSi respondent.

5
Pokud ma obec pouze jeden spolupracujici odbor, budou individualni rozhovory realizovany s dvéma zastupci
tohoto odboru.
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zakladé oficialnich seznam( organizaci plsobicich v oblasti socialnich sluzeb®, zdravotnich sluzeb,
vzdélavani, zaméstnanosti. Dle domluvy se Zadavatelem mohou byt dopliikové zafazeny i
organizace, které doporudi zastupci obce.

Posledni cilovou skupinou respondentu jsou ¢lenové podplrného tymu MPSV, ktefi se zucastni
planované fokusni skupiny. Kone¢ny seznam ucastnik(l bude uréen na nékteré z pravidelnych
schizek mezi Zadavatelem a evaluacnim tymem.

Metody sbéru dat

Pro potfeby evaluace bude pro sbér dat vyuzita metoda individualnich rozhovort, dotaznikového
Setfeni a fokusni skupina. Konkrétnéjsi popis metod je soucasti podkapitol 2.2.1-2.2.3.

Individualni rozhovory

Jak bylo nastinéno v kap. 2.1, individualni rozhovory budou realizovany se &tyfmi skupinami
respondentd, a to ve dvou fazich — s respondenty z prvni skupiny pilotaze osmi ORP a s respondenty
z druhé skupiny pilotaze z osmi ORP.

Postup pro realizaci rozhovort v ramci evaluace je nasleduijici:

1. Priprava scénart rozhovor( ve formatu Word a zaslani Zadavateli.

2. Uprava scénaftl na zakladé pripominek Zadavatele.

3. Osloveni respondentd na zakladé seznamu dodaného Zadavatelem — vice k vymezeni
skupin respondent( viz kap. 2.1.

4. Provedeni pilotu scénarl rozhovoru a jejich nasledna Uprava. Pro pilotni ovéfeni scénar
budou vybrany 2 ORP, které budou v nejvy$si fazi pokrocilosti implementace
koordinovaného pfistupu. Pokrok bude evaluaénim tymem posouzen na zakladé vysledka,
které obce budou prezentovat na Kulatém stolu dne 10. 9. 2024. Soucasti pilotaze je i
pfipadna Uprava scénarl (po dohodé se Zadavatelem).

5. Realizace osobnich/online” rozhovord, véetné nasledné Upravy a finalizace zapisu
z rozhovora.

6. Zaslani prvnich zapis na kontrolu Zadavateli (zbylé zapisy budou soucasti pfilohy
Zavérecné zpravy).

7. Kategorizace, kédovani a analyza ziskanych informaci v programu Atlas nebo obdobném
programu pro vyhodnocovani kvalitativnich dat — vice viz kap. 2.3.

Evaluacéni tym bude na pravidelnych setkanich se Zadavatelem prabézné informovat o prabéhu
terénniho Setfeni. Tato setkani budou slouzit nejen k informovani o prabéhu evaluace, ale také
predstaveni pfedbéznych zavérl a jejich diskusi.

Scénare rozhovort jsou pfipraveny zvlast pro kazdou skupinu respondentd. Format scénaru je
dokument Word, kde je kromé otazek a odpovédi zaznamenana také identifikace rozhovoru (datum,
format, tazatel a zapisovatel, respondent). Rozhovorl se bude uCastnit tazatel a zapisujici, ktery po
ukonceni pfipravi finalni verzi zapisu s doslovnym prepisem. Pro zpracovani doslovného pfepisu
budou rozhovory za souhlasu respondenta nahravany. Respondent bude obeznamen s ucelem
nahravani (pouze pro potfeby zapisu) a zpracovanim ziskanych informaci (anonymizace). Otazky

v dotazniku bude mozné drobné pfizplsobovat aktualnimu respondentovi — doptavani se na zminéné
podnéty, pfesko&eni nerelevantni otazky.

6
NapF. Registr poskytovatell sluzeb spravovany MPSV, dostupné z: https://www.mpsv.cz/registr-poskytovatelu-
sluzeb.

7

Online rozhovory budou realizovany pouze v nasledujicich situacich: (i) respondent neplanované rozhovor
zrusi, (i) kvali Gasovym preferencim respondenta by musel evaluaéni tym vyjizdét do lokality pouze kv(li
jednomu rozhovoru.
Evaluace projektu ,Podpora implementace koordinovaného pfistupu v systému poskytovani socialni
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Osloveni respondent( probéhne elektronicky nebo telefonicky. Zastupce evalua¢niho tymu vzdy
pfedstavi cil evaluace, zplsob sbéru a zpracovani ziskanych informaci (véetné anonymizace).

Navrhy scénaru pro jednotlivé skupiny respondentt viz Pfiloha 3-5.

Dotaznikova Setreni

V evaluaci bude vyuZito dotaznikové Setifeni pro A) hodnoceni edukativnich akci pro ORP a B)
hodnoceni koordinovaného pfistupu na obci ze strany organizaci v ramci ORP.

Postup pro realizaci dotaznikovych Setfeni v ramci evaluace je nasleduijici:

1. Pt¥iprava scénare dotazniku ve formatu Word a zaslani Zadavateli.

2. Uprava scénare na zakladé pripominek Zadavatele.

3. Preklopeni dotazniku do elektronického nastroje Qualtrics a testovani funkcnosti
evaluaénim tymem.

Nasdileni dotazniku MPSV pro vyzkousSeni.

Provedeni pilotu dotazniku (zaslani odkazu na dotaznik prvnim 10 respondentiim).
Zaslani vysledkl prvnich deseti dotaznik(l Zadavateli a pfipadna Uprava dotazniku.
Osloveni respondentt (zaslani odkazu na dotaznik zastupcem Zadavatele).

Sbér dat.

Vytvofeni matice dat, tfidéni a kategorizace dat.

10 Analyza dat ziskanych z Setfeni v programu RStudio — vice viz kap. 2.3.

© o N g

Soucasti dotazniku bude Uvodni oslovovaci email, ktery pfedstavi cil evaluace, zpUsob sbéru a
zpracovani ziskanych informaci (véetné anonymizace), termin pro vyplnéni a kontakt v pfipadé
technickych problém(. Nasledovat bude otazka ohledné souhlasu s podminkami dotaznikového
Setfeni.

Jednotlivé otazky jsou navzajem provazany a spojeny podminkami. Timto zpusobem je zajisténo, ze
otazky vztahujici se pouze k vybranym respondentim nebudou pokladany nerelevantnim
respondentim. Subjekty, které na zakladé prvotniho osloveni dotaznik nevyplni, k tomu budou
opakovaneé vyzvani.

Navrh otazek pro jednotliva dotaznikova Setfeni viz Pfiloha 1-2.

Fokusni skupina

Fokusni skupina bude realizovana s ¢leny podplirného metodického tymu MPSV. Tato metoda sbira
primarni data a je zalozena na ucasti relevantnich osob (participantt) ve skupinovych diskuzich.
Ugast vice osob umoziuje interaktivné reagovat na podnéty feSené b&hem diskuse a ziskat tak
informace, které by nemusely byt zminény béhem individualniho rozhovoru.

Postup pro realizaci fokusni skupiny v ramci evaluace je nasledujici:

1. Pt¥iprava scénare ve formatu Word a zaslani Zadavateli.

2. Uprava scénare na zakladé pfipominek Zadavatele.

3. Osloveni respondentll na zakladé seznamu dodaného Zadavatelem.

4. Realizace fokusni skupiny, v€etné nasledné uUpravy a finalizace zapisu a anonymizace

odpovédi.

Zaslani zapisu na kontrolu Zadavateli.

6. Kategorizace, kodovani a analyza ziskanych informaci v programu Atlas pro
vyhodnocovani kvalitativnich dat

o

Soucasti fokusni skupiny bude zkuseny moderator, ktery dokaze fidit diskusi a zapoijit vSechny
ucastniky tak, aby nedochazelo k zapojeni pouze nékolika aktivnich jedincli. Fokusni skupina muze
prob&hnout v zazemi Zadavatele, pfipadné v kancelafskych prostorech EY v centru Prahy.
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Diskuse bude zaznamenana do zaznamovych listl s jednotnou strukturou, kde jsou uvedeny kli¢ové
body, ale bez autorstvi. Zaroven bude pro ovéfeni a pfipadné doplnéni zapisu proveden i zvukovy
zaznam diskuse.

Navrh scénare fokusni skupiny viz Pfiloha 6.

Zpusob analyzy dat

Pro analyzu kvantitativnich a kvalitativhich dat budou vyuzity adekvatni metody analyzy. V pfipadé
evaluace se jedna o program RStudio pro analyzu kvantitativnich dat a program Atlas pro analyzu
kvalitativnich dat.

Analyza kvantitativnich dat

Pro ucely této evaluace se kvantitativnimi daty rozumi primarné vysledky dotaznikovych Setfeni, ktera
budou realizovana s Ucastniky workshopu, intenzivnich Skoleni, edukativnich akci, odbornych for
a konferenci, véetné dotaznikového Setfeni s organizacemi plsobicimi v ORP.

Postup pro analyzu kvantitativnich dat je nasleduijici:

1. Explorace — seznameni se s obsahem dotaznikovych Setfeni.

2. Cisténi — zejm. odstranéni podeziele rychle vyplnénych dotaznik, nedokon&enych
dotaznikd.

3. Transformace — propojeni datovych vstupll do jednoho datového souboru, umozni-li to
struktura dotaznikovych Setfeni. Doplnéni sloupce s identifikaci akce, ke které se
dotaznikové Setfeni vztahovalo.

4. Analyza — pfiprava a spusténi skriptu pro analyzu a vizualizaci dat v programu RStudio,
v&etné nasledné interpretace zjisténi.

5. Diskuze zavér( se Zadavatelem

6. Zpracovani hlavnich zavéru a pfipadnych doporu€eni do Zavérecné zpravy.

Analyza kvalitativnich dat

Kvalitativnimi daty se rozumi doslovné zapisy z individualnich rozhovort a z fokusni skupiny. Data
budou analyzovana pomoci kvalitativni obsahové analyzy. Jednd se o interpretaci (textovych) dat
skrze systematicky proces tfidéni, kodovani a identifikovani témat &i vzor(. Tato analyza umozni

v ramci realizovanych rozhovort identifikovat hlavni zavéry, opakujici se informace a dal$i informace
potfebné pro zodpovézeni evaluacni otazky.

V ramci analyzy budeme vychazet z deduktivniho pfistupu, kdy se dopfedu stanovuji kategorie a
nasledné se sleduje jejich vyskyt v textech. V Gvodni fazi analyzy budou stanoveny pfedbézné
kategorie podle informaci obsazenych ve scénafich rozhovord, tento seznam ovSem nemusi byt
definitivni a mdzZe byt doplnén béhem rozhovorl v ramci pilotniho Setfeni. Nasledné budou navrzeny
pevné kategorie. Po potvrzeni kategorii budou vydefinovany kédovaci jednotky. V kontextu této
evaluace pujde o véty ¢i odstavce v jednotlivych zaznamech rozhovor(. Dale bude vydefinovan jasny
kli¢ pro kédovani. Kategorizaci a kddovani bude provadét dva evaluatofi, ktefi se na pfipravé budou
podilet od zagatku analyzy. Tento pocet umozni vzajemnou kontrolu, ale také snizi riziko
individualnich rozdili mezi vétSim poctem zapojenych evaluator(.
V ramci analyzy budeme pracovat s nasledujicimi typy kategorii:

Identifikacni — typ respondenta (skupina respondentt, nazev ORP, oznaceni pilotni skupiny);

Procesni — motivace pro zapojeni, bariéry pfi realizaci, faktory ovliviiujici uspéSnost projektu,

a dalsi;

Vécné — typ pfidané hodnoty projektu, neoCekavané dopady a dalsi.
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Po ukoné&eni rozhovor( provedeme koédovani vysledkd, které nasledné vyuzijeme pro potfeby
zpracovani zavére€né zpravy. Pfed formulaci manazerského shrnuti se evaluaéni tym sejde k diskuzi
hlavnich zavéra a jejich prioritizaci. Z nasi zkuSenosti tato aktivita pfispiva k jasnému vyznéni, a tedy i
lepSimu pochopeni Zavéreéné zpravy.

Postup pro analyzu kvalitativnich dat je tak nasleduijici:

Lo

Stanoveni pfedbéznych kategorii — v prlibéhu terénniho Setfeni.

Kontrola Uplnosti vstupnich zapis(.

Nahrani vstupnich zapisu do programu Atlas.

Navrzeni pevnych kategorii a kddovacich jednotek.

Odsouhlaseni kategorii a kddovacich jednotek se Zadavatelem.

Vymezeni kli¢e pro kdédovani.

Ruéni kategorizace a kédovani ziskanych informaci.

Interpretace vysledka.

. Diskuze hlavnich zavéru se Zadavatelem.

10. Zpracovani hlavnich zavéru a pfipadnych doporuceni do Zavéreéné zpravy.

©o NGO~ ®WDN
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Postup realizace evaluace — harmonogram

V souladu s Vyzvou k podani nabidky (MPSV) a pfedstavenymi metodami sbéru/analyzy dat uvadime
rozpracovanou posloupnost evaluacni aktivit. Finalni termin pro ukonceni vSech aktivit (v&etné
akceptacéniho Fizeni) je 13.06.2025.

Aktivita/mésic od podpisu Smlouvy (22. 7. 2024)8 M12

Pripravna faze

- Desk research

“ , o 9
- Uvodni schiizka 23.7.

. . 10
- Vstupni zprava 14.8. | 13.9.

- Priprava scénaru a dotaznikd, pilotaz

Prﬁbéiné féze _

- Realizace rozhovort — pilotni faze

- Realizace rozhovort — implementacni faze

- Analyza vysledkl dotaznikovych Setfeni

- Realizace dotaznikovych Setfeni — hodnoceni
KP na obci ze strany organizaci v ramci ORP

- Realizace dotaznikovych Setfeni — hodnoceni
edukativnich akci pro ORP

- Pomocné analyzy

- Realizace fokusni skupiny

ol My s - 11
- Prdbézna zprava 1510, | 8.11.

OS2 12 o 12 22.-25.
- Pribézna schizka 10,

- Syntéza poznatkl

sow v . 13 2.5.+
- Zavérecna zprava 28.5.

row v 14
- Zavérelna prezentace 24.4.

8
M1 = Eervenec.

° Do 10 kalendarnich dnd od uzavieni smlouvy.
10 Odevzdani navrhu do 5 kalendarnich tydnl od uzavieni smlouvy.
! Odevzdani navrhu do 13 tydnl od uzavreni smlouvy.
2 Do 10 kalendarnich dna od obdrzeni navrhu pribézné zpravy.
13 Odevzdani navrhu do 11 kalendarnich mésicl od uzavreni smlouvy.
14 Navrh do 10 kalendarnich mésicta od uzavieni smlouvy.
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Rizeni rizik
Nize uvadime prehled rizik, které byly identifikovany v prdbéhu zpracovani navrhu pfistupu k evaluaci.

Rizika jsou sefazena dle zavaznosti, tj. kombinace pravdépodobnosti vyskytu a irovné dopadu rizika.
Ke kazdému riziku jsou pfifazena opatfeni, které maji za cil snizit zavaznost rizika.

Budou-li v prlibéhu evaluace identifikovana dalSi rizika, evaluaéni tym informuje Zadavatele, véetné
navrhu napravného opatfeni.

Riziko  Popis rizika Zavaznost'® Opatreni

Vzhledem k zapojeni do projektu
neocekavame problém se
zapojenim relevantnich
respondentl. Respondenti budou
osloveni v€as a budou zaslany
pfipadné pfipominkové emaily.

Néktera skupina respondentt
nebude ochotna poskytnout

1 rozhovor/ nebude ochotna Niz&i navratnost maze byt u
odpovidat na dotaznikové organizaci v ORP. Predejit nizké
Setfeni. navratnosti se pokusime vhodnym
nastavenim dotazniku, ale také
vytvofenim seznamu pfipadnych
nahradnich organizaci, které bude
mozné oslovit, pokud néktera
organizace nebude komunikovat.
Pratahy v terénnim Setfeni V ramci evaluagniho tymu
zplsobi zkraceni ¢asu na pocitdme s ad-hoc nasazenim vice
2 zpracovani vystupd Evaluace Stredni na sobé nezavislych dvojic tazatel-
(napfiklad draftu zavérecné zapisovatel, coz umoznuje
zpravy). urychleni Setfeni.

Evaluacni tym bude vysledky
dotaznikovych Setfeni zpracovavat
Pritahy v realizaci pr’ubezne. l p’l'l Prutahu tak vaJde
. . 5 mit evaluaéni tym v momenté
edukativnich akci znemozni . . , .
3 . S Stredni hodnoceni dostupné vstupy
vyhodnoceni souvisejicich s - ;
o z vétSiny edukativnich akci. Tento
dotaznikovych Setieni. . .
vstup Ize povazovat dostate¢ny pro
ucely formulovani evaluacnich
zavéru a doporuceni.

Realizované kvalitativni Setfeni PF¥i rozhovoru jsou vZdy pfitomni
bude obsahovat dva zastupci (tazatel-zapisovatel),
(metodologické) chyby (napf. ktefi se mohou v pfipadé nutnosti

4 tazatel opomene nebo Stredni doplfiovat. Rozhovory budou vzdy
pfeskoCi nékterou z otazek, nahravany, aby se zamezilo
zapisovatel nezpracuje kvalitni pfipadnému nedostate¢nému
zapis z rozhovoru). pochyceni odpovédi.

5 Respondenti zkresli svou Stredni Snizeni rizika. PFi zahajeni
odpovéd tak, Ze podaji rozhovoru/dotazniku je vzdy

15
Zavaznost rizika je kombinaci pravdépodobnosti vyskytu a urovné dopadu rizika.
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Popis rizika

RIZENI RIZIK

Zavaznost!®

PRILOHY

Opatieni

,zadouci“ odpovéd, coz
znemozni vykreslit realny
obrazek fungovani projektu.

uveden ucel rozhovoru. Evaluaéni
tym respondenta upozorni, Zze se
nejedna o kontrolu nebo audit.
Zaroven evaluacni design pocita se
zapojenim vice aktérd v jednom
uzemnim celku (Castecna
triangulace), coz umozni podat
vyvazengjSi nahled na pfinos
projektu.

Nasazenim vice dvojic
tazatel/zapisovatel zpUsobi
nekonzistentni pribéh
terénniho Setfeni.

Nizka

SnizZeni rizika. Evaluani tym
vychazi z odsouhlasenych scénar
rozhovort. V pribéhu evaluace se
bude evaluaéni tym interné schazet
a sdilet mezi sebou poznatky

z terénniho Setfeni. Do kvalitativni
analyzy budou vstupovat doslovné
prepisy rozhovor(, ¢imz se
eliminuje pfipadna
nekonzistentnost mezi jednotlivymi
zapisovateli.

Respondent odmitne nebo
zpétné odvola souhlas

k nahravani rozhovoru, coz
znemozni zpracovani
doslovného zapisu.

Nizka

Z nasi praxe je tato situace velmi
respondentt na 100 realizovanych
rozhovoru). Pfi realizaci rizika
evaluacni tym zpracuje alesponi
podrobny zapis na misté, nasledné
informuje Zadavatele o vzniklé
situaci na nékterém z pravidelnych
setkani. DalSi postup bude
pfedmétem dohody mezi
Zadavatelem a evaluaénim tymem

Data budou interpretovana
chybné.

Nizka

Béhem realizace evaluace budou
probihat prlibézné diskuse zavér(
se Zadavatelem. Diky tomu
muzeme predejit pfipadnym
nevhodnym interpretacim vysledku
a mUzeme zasadit vysledky do
kontextu.

Zdlouhavé pfipominkoveé Fizeni
odevzdavanych vystupa.

Nizka

Prabézné schlzky zajisti
predchéazeni pfipadnych rozdilnych
oCekavani.
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Priloha 1: Otazky pro dotaznikové Setfeni — hodnoceni
koordinovaného pristupu na obci ze strany organizaci v ramci
ORP

Navrh otazek dotaznikového Setfeni EU2, EO1.4

EQ 1.4 Jak hodnoti organizace v ramci ORP (socialni sluzby, zdravotni sluzby, Skolska
zafizeni, UP) zavadéni koordinovaného pfistupu na obci?

Dotaznikové Setieni je uréeno pro odborné pracovniky organizaci v ramci ORP, a to po
ukoné€eni prvni a druhé pilotaze.

Priblizna ¢asova dotace dotazniku je 15 minut.

O1. Doplrite, prosim, typ instituce, ve které pracujete: (vybér jedné odpovédi)

Poskytovatel socialnich sluzeb

Skola, $kolské zafizeni &i vzdélavaci organizace
Poskytovatel zdravotnich sluzeb

Urad prace

Jiné (doplrite):

02. Dopilrite, prosim, Vase pracovni zafazeni v ramci instituce: (vybér jedné odpovédi)

Socialni pracovnik
Pedagog/specialni pedagog
Vedouci pracovnik organizace
Ufednik

Zdravotnicky pracovnik

Jiné (doplrite):

03. Jaka je mistni pusobnost Vasi organizace? (vybér vice odpovédi)

Budou dopinény obce v daném ORP
Uzemi celého ORP

04. S jakou cilovou skupinou Vase organizace pracuje? (vybér vice odpovédi pro pripad
kombinace, pro poskytovatele socialnich sluzeb)

Déti, mladez

Zastupci etnickych/ narodnostnich mensin

Rodiny s détmi

Osoby se zdravotnim postizenim

Seniofi

Nezaméstnani

Osoby bez pfistiesi

Osoby ohroZené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach

Osoby propusténé z vykonu trestu odnéti svobody

Osoby s dusevnim onemocnénim

Jiné (doplnte):
05. Kolik % zakl €i studentl tvofi zaci &i studenti se specialnimi vzdélavacimi potfebami?
(vybér jedné odpovédi, pro zastupce skol, Skolskych a vzdélavacich zafizeni)

Evaluace projektu ,Podpora implementace koordinovaného pfistupu v systému poskytovani socialni
ochrany v CR* — Vstupni zprava 17




UvoD POSTUP REALIZACE RIZENI RIZIK PRILOHY

Méné nez 25 %

Priblizné 25 %

Priblizné 50 %

Priblizné 75 %

Vice nez 75 %
06. Pracujete v ramci podpory zakl ¢i studentl se specialnimi vzdélavacimi potfebami
s jejich rodinou? (vybér jedné odpovédi, pro zastupce $kol a vzdélavacich zafizeni)

Vzdy pracujeme také s rodinami zakud/studentl
Nékdy pracujeme s rodinami zakd/studentd
Nepracujeme s rodinami zak(/studentl

Nevim

O7. Spolupracujete v ramci svych ¢innosti s obci, ve které plsobite? (vybér jedné odpovédi)

Ano, vétSinou spolupracujeme
Ano, nékdy spolupracujeme
Ne, nespolupracujeme

08. Spolupracujete v ramci svych €innosti s dalSimi obcemi v ORP? (vybér jedné odpovédi)

Ano, vétsinou spolupracujeme
Ano, nékdy spolupracujeme
Ne, nespolupracujeme

09. Spolupracujete v ramci svych innosti s dalSimi organizacemi? (vybér jedné odpovédi)
Ano, vétSinou spolupracujeme

Ano, nékdy spolupracujeme
Ne, nespolupracujeme

010. Mate povédomi o aktivitach/moZnostech podpory/poradenstvi pro Vasi cilovou skupinu
realizovanych jinymi aktéry v Uzemi? (vybér jedné odpovédi)

Rozhodné ano

Spise ano

SpiSe ne

Rozhodné ne
O11. Podilite se na aktivitach pro Vasi cilovou skupinu realizovanych jinymi aktéry v Gzemi?
(vybér jedné odpovédi)

Ano

Ne

012. Je ve Vasi obci realizovano komunitni planovani? (vybér jedné odpovédi)

Ano
Ne
Nevim

013. Pokud 012 ano: Ugastnite se jej Vy nebo n&kdo jiny za Vasi organizaci? (vybér jedné
odpovédi)

Ano, ucastnim se ja.
Ne, uc€astni se kolega/kolegyné.
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Nikdo se za naSi organizaci neu€astni komunitniho planovani.
Nevim

014. Ugastnite se n&jakych dal$ich platforem uréenych pro spolupraci aktérli v izemi (napf.
MAS, integrované nastroje)? (vybér jedné odpovédi)

Ano (doplrite, prosim, kterych konkrétné):
Ne
Nevim

015. Jak se k tématu procesu koordinovaného pfistupu stavi vedeni Vasi obce? (vybér jedné
odpovédi)

Pozitivné

Spise pozitivné
SpiSe negativné
Negativné
Nevim

016. Mate povédomi o zapojeni VaSeho ORP do pilotaze zavadéni koordinovaného
pFistupu? (vybér jedné odpovédi)

Ano
Ne

0O17._Pokud O16 ne: Mél/a byste zajem o zapojeni do koordinovaného pfistupu v ramci
Vaseho ORP? (vybér jedné odpovédi)

Rozhodné ano
SpiSe ano
SpiSe ne
Rozhodné ne

018._Pokud O16 ano: Jak jste se o pilotdZi zavadéni koordinovaného pfistupu dozvédél/a?
(oteviena otazka, po realizaci pilotaZze muze byt upraveno na uzavienou otazku)

019._Pokud 016 ano: Zapojila se Vase organizace v ramci koordinovaného pfistupu ve
Vasem ORP? (vybér jedné odpovédi)

Ano
Ne
Nevim

Tato sada otazek je relevantni pouze pro respondenty, jejichZ organizace je zapojena do pilotaZze
zavadéni koordinovaného pristupu. Tj. respondenty, ktefi odpovédéli Ano u O19.

020. Co bylo motivaci Vasi organizace pro zapojeni do koordinovaného pfistupu ve VaSem
ORP? (otevrena otazka, po realizaci pilotaZze mize byt upraveno na uzavienou otazku)

021. Kym jste byli osloveni pro zapojeni? (vybér jedné odpovédi)

Socialnim/ koordinaénim pracovnikem na obci
Jinym zastupcem nékteré z obci v ORP
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Nékterou z organizaci v Uzemi
Sami jsme kontaktovali koordinaéniho pracovnika
Jiné (doplrite):

022. Jak celkové hodnotite pfinos zavadéni koordinovaného pfistupu v ramci Vaseho ORP?
(respondent uvede na Skale od 1 do 5, kdy 1 = velmi negativné, 5 = velmi pozitivné, dopinéna
bude také moznost nevim/ nedokazu posoudit)

023. Do jaké miry vnimate zmény v nasledujicich oblastech diky zapojeni Vasi organizace?
(respondent uvede na $kale od 1 do 5, kdy 1 = rozhodné nevnimam, 5 = rozhodné vnimam,
dopinéna bude také mozZnost nevim/ nedokézu posoudit)

ZvySeni poctu spolupracujicich aktér v tizemi

Vytvareni sité spolupracujicich aktért v izemi

Snizeni duplicit aktivit

ZvySeni ¢asu, ktery muze organizace vénovat feSeni problému cilové skupiny v jeho
komplexnosti

Zpiehlednéni moznosti poskytovanych sluzeb pro cilovou skupinu

Posileni koordina¢nich kompetenci zaméstnancu nasi organizace

024. Pokud v 023 hodnoceni nékterého vyroku jako 1 a 2: Ocekavate tyto pfinosy do
budoucna? (vybér jedné odpovédi, v pripadé vice vyroki bude automaticky vytvofena matice
S moznosti odpovédi pro kazdy vyrok)

Rozhodné ano
Spise ano
SpiSe ne
Rozhodné ne

024. Pokud v O23 hodnoceni 4 a 5 u prvnich dvou vyrokl: S jakymi organizacemi jste
navazali spolupraci? (otevienéa otazka)

025. Je néjaky aktér, se kterym se Vam nedafi navazat spolupraci v ramci feSeni problémi
cilové skupiny? (vybér jedné odpovédi)

Ano (doplrite):
Ne
Nevim

026. Vnimate néjaké bariéry vzajemné spoluprace v Uzemi? (otevfena otazka, po realizaci
pilotaze maze byt upraveno na uzavrenou otazku)

027. Je néjaky dalSi pfinos, ktery v ramci zapojeni do koordinovaného pfistupu vnimate?
(oteviena otazka)

028. Myslite si, Ze jsou aktivity udrzitelné i po ukonceni projektu? (vybér jedné odpovédi)
Rozhodné& ano
SpiSe ano
SpiSe ne
Rozhodné ne

029._Pokud v 028 hodnoceni Rozhodné a SpiSe ano: V jakém rozsahu jsou podle Vas
aktivity udrzitelné? (vybér jedné odpovédi)

V plném rozsahu
V gasteéném rozsahu
Nevim
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030. Pokud v 028 hodnoceni Rozhodné a SpiSe ne: Co je divodem? (otevfena otazka, po
realizaci pilotaze mize byt upraveno na uzavienou otazku)

031. Ocenil/a byste metodickou podporu pro zapojeni do koordinovaného pfistupu? (vybér
jedné odpovédi)

Ano (doplrite jakou a od koho):
Ne
Nevim

Tato sada otazek je relevantni pouze pro respondenty, jejichZz organizace neni zapojena do pilotaze
zavadéni koordinovaného pristupu. Tj. respondenty, ktefi odpovédéli Ne u O19.
Problematické aspekty dané organizace:

032. Vnimate v Uzemi problém nekoordinovanosti poskytovani rlznych (socialnich,
zdravotnich, Skolskych atd.) sluzeb? (vybér jedné odpovédi)

Rozhodné ano
SpiSe ano
SpiSe ne
Rozhodné ne

033. Mate moznost svym klientdm poskytovat vSechny potfebné podpurné (socialni,
zdravotni, Skolské atd.) sluzby? (vybér jedné odpovédi)

Rozhodné ano
Spise ano
SpiSe ne
Rozhodné ne

034. Pokud v O33 hodnoceni Rozhodné a SpiSe ne: Vite, na jaké organizace se v pfipadé
potfeby obrétit? (vybér jedné odpovédi)

Ano
Ne

035. Pokud v O34 hodnoceni Ano: Spolupracujete s témito organizacemi pravidelné? (vybér
jedné odpovédi)

Ano, se vSemi
Ano, s vétSinou
Ano, s ¢asti
Ne

036. Je néjaky aktér, se kterym se Vam nedafii navazat spolupraci? (vybér jedné odpovédi)

Ano
Ne
Nevim

037. Vnimate néjaké dalSi problémy spojené se spolupraci aktéra v uzemi? (oteviena
otazka)

038. Potyka se VaSe organizace s nékterym ztéchto dalSich problémd? (vybér vice
odpovédi)

Nedostatecné administrativni kapacity
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Nedostatek financi pro komplexni praci s klienty

Dublovani poskytované péce s dalSimi organizacemi v uzemi

Nizké povédomi o dalSich aktivitach v uzemi pro podporu cilové skupiny
Nizké povédomi o tom, jaké dalSi sluzby klient vyuziva

Zadny z vy$e uvedenych

Jiné (doplite):

Potencial koordinovaného pfistupu pro feseni problematickych aspekti organizace:

039. Jak vnimate vyznam koordinovaného pfistupu na obci pro poskytovani kvalitni
pFipadové socialni prace klientim? (vybér jedné odpovédi)

Rozhodné pozitivné
Spise pozitivné
SpiSe negativné
Rozhodné negativné
040. Pokud v 036 hodnoceni Ano Myslite si, Ze by Vasi organizaci koordinovany pfistup na

obci mohl s timto problémem pomoci? (vybér jedné odpoveédi, do popisku uvést znéni otazky
36)

Rozhodné ano
SpiSe ano
SpiSe ne
Rozhodné ne

041. Pokud v O37 hodnoceni Ano Myslite si, ze by Vasi organizaci koordinovany pfistup
mohl s timto problémem pomoci? (vybér jedné odpovédi, do popisku uvést znéni otazky 37)

Rozhodné ano
SpiSe ano
SpiSe ne
Rozhodné ne

0O42. Pokud v O38 vybrdna nékterd z moznosti Myslite si, Ze by VasSi organizaci
koordinovany pfistup na obci mohl s timto problémem pomoci? (vybér jedné odpovédi, do
popisku uvést znéni otazky 38, v pripadé vybéru vice problémi bude vytvofena matice
otazek pro vSechny vybrané odpovédi)

Rozhodné ano
Spise ano
SpiSe ne
Rozhodné ne

043. Byla by pro Vasi organizaci relevantni nékterd z nasledujicich forem podpory od
koordinaéniho pracovnika obce/obce jako takové? (respondent uvede na Skéale od 1 do 5,
kdy 1 =rozhodné nerelevantni, 5 = rozhodné relevantni, doplnéna bude také moznost nevim/
nedokéazu posoudit)

Podpora vytvareni sité spolupracujicich aktérd v izemi

Sdileni Gvodnich diagnostik (socialniho Setfeni) klient(

Prohloubeni spoluprace s Uradem prace

Prohloubeni spoluprace s obci, ve které plsobite

Prohloubeni spoluprace s obcemi v ORP, ve kterém plsobite

Navazani spoluprace s dalSimi organizacemi v Uzemi

Navazani komunikace s koordinaénim pracovnikem na obci s rozs$ifenou plisobnosti
Zprostredkovani relevantnich klient(

MoZnost nasméfovat klienty na vyuZiti sluZzeb dalSich organizaci v uzemi
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044. Jak dllezité je pro Vasi organizaci zlepSeni nasledujicich proces prace s cilovou
skupinou v ramci koordinovaného pfistupu na obci? (respondent uvede na Skale od 1 do 5,
kdy 1 = rozhodné neddlezité, 5 = rozhodné dulezité, dopinéna bude také moznost nevim/
nedokazu posoudit)

Snizeni duplicit v poskytované péci

Zprehlednéni informaci pro klienty a jejich osoby blizké
Zefektivnéni prace s cilovou skupinou

ZlepSeni dostupnosti sluzeb pro cilovou skupinu

045. Vnimate néjaké potencialni bariéry zavadéni koordinovaného pfistupu v ramci Vaseho
ORP? (otevfena otazka, po realizaci pilotaZze mize byt upraveno na uzavienou otazku)

046. Vnimate néjaké dalSi potencialni benefity zavadéni koordinovaného pfistupu v ramci
Vaseho ORP? (oteviena otazka, po realizaci pilotaze mize byt upraveno na uzavienou
otazku)

047. Mate néjaké doporucéeni pro zavadéni koordinovaného pfistupu v ramci Vaseho ORP?
(oteviena otazka)

048. Mate néjaky dalSi komentaF? (oteviena otazka)

Upozornéni na konec dotazniku a podékovani za vypInéni.

Evaluace projektu ,Podpora implementace koordinovaného pfistupu v systému poskytovani socialni
ochrany v CR* — Vstupni zprava 23



UvoD POSTUP REALIZACE RIZENI RIZIK PRILOHY

Priloha 2: Otazky pro dotaznikové Setfeni — hodnoceni
edukativnich akci pro ORP

Navrh dotaznikového $etfeni EU1.4, EO1 a EO2

EU 1.4 Hodnoceni edukativnich akci pro ORP v ramci KA 02 (tzv. pribézna skoleni)
EO1 Jak hodnoti tic€astnici realizované edukativni akce (pribézna skoleni) pro praxi?

EO2 Jak promitnou uUc¢astnici po absolvovani Skoleni ziskané poznatky do zplsobu
vykonavani koordinovaného pristupu v praxi?

Dotaznikové Setfeni je uréeno pro ucéastniky edukativnich akci. Edukativni akce budou
probihat od zafi 2024 do kvétna 2025.

Priblizna ¢asova dotace dotazniku je 5-10 minut.

O1. Doplnte, prosim, ndzev ORP, které zastupujete: (oteviena odpovéd)
0O2. Doplnte, prosim, VaSe pracovni zafazeni: (vybér jedné odpovédi)

Socialni pracovnik &i pracovnice

Vedouci socialniho odboru/oddéleni

Tajemnik/tajemnice

Zastupce nékterého z odboru/oddéleni mésta/obce (jiného nez socialniho)
Jiné (doplrite):

03. Celkové hodnotim absolvovanou edukativni akci jako: (vybér jedné odpovédi)

Velmi pfinosnou
Pfinosnou
Priimérnou
Nepfinosnou
Velmi nepfinosnou

O4. Pokud v O3 vybrana odpovéd ,velmi nepfinosnou® nebo ,nepfinosnou”,
nasleduje doplriujici otdzka Prosim uvedte, pro¢ byla dle Vas edukativni akce (velmi)
nepfinosna. (oteviena otazka, cilem je zachytit hlavni problémy. Lze pfedpokladat,
Ze na nejpalCivéjsi problémy si respondent vzpomene i bez podplrnych vyrokd,
které jsou v O5).

0O4. Pokud v O3 vybrana odpovéd ,pfinosnou® nebo ,velmi pfinosnou®, nasleduje
doplriujici otdzka Prosim uvedte, co bylo dle Vas nejvétSim pfinosem edukativni
akce. (oteviena otazka, cilem je nejprinosnéjsi aspekty. Lze pfedpokladat, Ze na
nejpfinosnéjsi aspekty si respondent vzpomene i bez podpirnych vyrokd, které jsou
v O5).

O5. Prosim zazna¢te miru souhlasu s nasledujicimi vyroky (matice rozhodné
nesouhlasim, spiSe nesouhlasim, nevim/nedokazu odpovédét, spiSe souhlasim,
rozhodné souhlasim + neni relevantni) (vybér jedné odpovédi).
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Obsah edukativni akce odpovidal informacim uvedenych v pozvance.

Mél/a jsem k dispozici vSechny potfebné podklady pro absolvovani akce.

Resené problematice byl vénovan dostatedny éasovy prostor.

Nemél/a jsem problém s porozuménim feSené problematiky.

Bé&hem akce jsem navazal/a nové profesni kontakty.

Akce dostatecné umoznila sdileni zkuSenosti (s lektorem nebo ostatnimi G¢astniky).
Ziskané poznatky jsou vyuzitelné v mé praxi.

Planuji vyuzit ziskané poznatky v mé praxi.

Lektora (pFipadné vice lektortl) povaZzuji za experty na feSenou problematiku.
Doporucil/a bych tuto akci i dalSim lidem v mé pozici.

06. Pokud v O5 je hodnoceni vyroku ,rozhodné nesouhlasim® nebo ,nesouhlasim®,
nasleduje dopliujici otazka (pouze k relevantnimu vyroku): (oteviené otazky)

V jakych aspektech neodpovidal obsah edukativni akce informacim uvedenych
v pozvance?

Jaké podklady Vam chybély pro absolvovani akce?

Jaka by byla dle Vas idealni ¢asova dotace pro feSenou problematiku?

Ktera ¢ast edukativni akce (resp. feSené problematiky) Vam pfiSla nesrozumitelna?
Z jakého dlavodu nejsou poznatky vyuzitelné ve Vasi praxi?

Z jakého davodu neplanujete vyuzit ziskané poznatky ve Vasi praxi?

Z jakého davodu dle Vas nelze lektora (pfipadné vice lektor() povazovat za experty
na feSenou problematiku?

Z jakého dlivodu byste akci nedoporudil/a dalSim lidem ve Vasi pozici?

O7. Uvedte prosim uroven znalosti feSené problematiky pred absolvovanim
edukativni akce (vybér jedné odpoveédi):

0 (zadna znalost)

1

2

3

4

5 (expertni znalost)

08. Uvedte prosim uroven znalosti FeSené problematiky po absolvovani edukativni
akce (vybér jedné odpovédi):

0 (zadna znalost)

1

2

3

4

5 (expertni znalost)

09. Pokud v O5 hodnoceni vyroku ,Planuiji vyuzit ziskané poznatky ve své praxi*
jako ,souhlasim® nebo ,rozhodné souhlasim®: Jak vyuZijete ziskané poznatky pfi
vykonavani koordinovaného pfistupu? (oteviena otazka, po pilotazi na vzorku cca
10 osob budou vytvofeny kategorie + moznost ,Jiné, doplrite®).

010. Realizuje, popf. zavadi Vase ORP koordinovany pfistup? (vybér jedné
odpoveédi)

Ano

Ne

Nevim/Nedokazu posoudit
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O11. Pokud v O10 odpovéd ,ne*, Planujete zavedeni koordinovaného pfistupu ve
Vasem ORP?

Ano
Ne
Nevim/Nedokazu posoudit

012. Pokud v O10 odpovéd ,anco”, Dafi se ve Vasem ORP zavadét koordinovany
pfistup? (vybér jedné odpovédi)

Rozhodné ne

SpiSe ne
Nevim/Nedokazu posoudit
Spise ano

Rozhodné ano

013. Pokud v O12 odpovéd ,rozhodné ne“, ,spiSe ne* a ,spiSe ano“, Co by Vam
pomohlo pfi vykonavani koordinovaného pfistupu ve Vasem ORP? (vice odpovédi
+ moznost ,Jiné, doplnte®. V pfipadé velkého mnozstvi odpovédi ,Jiné“ v pilotazi
dotazniku seznam odpovédi rozSifime).

Metodicka podpora

Dodatecné vzdélavaci akce

Expertni podpora

Dosdate¢né personalni kapacity

Vétsi podpora ze strany vedeni obce

Vétsi zajem ostatnich aktér spolupracovat

Niz8i administrativni zatéz

Vice aktér(, se kterymi by bylo mozné navazat spolupraci
Jiné, doplnite:

0O14. Mate néjaké doporuCeni pro realizaci obdobnych edukativnich akci do
budoucna? (oteviena otazka)

015. Mate né&jaky dalSi komentaF? (oteviena otazka)
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Priloha 3: Scénar rozhovoru — socialni pracovnici na obci

Socialni pracovnici na obci

EO1.1: Jak hodnoti socialni pracovnici na obci zavadéni pozice koordinaéniho pracovnika a
pripadového socialniho pracovnika?

EO1.2: Jak hodnoti socialni pracovnici na obci zménu poskytovani podpory klientiim za
podpory koordinaéniho pracovnika?

Datum a misto rozhovoru

Forma rozhovoru (online/osobné)
Tazatel a zapisovatel

Respondent/i

5 minut

Predstaveni tazatel(, cile evaluace a struktury rozhovoru

Souhlas se zpracovanim rozhovoru (prace s citacemi, pFepis rozhovoru) a
nahravanim rozhovoru

Nasledné kroky (zpracovani rozhovoru — anonymizované, vystup a jeho dostupnost)

Pfipadné dotazy respondentu a jejich pfedstaveni

10 minut

O1. Muzete, prosim, stru¢né vlastnimi slovy predstavit motivaci pro zapojeni do
projektu? Jak k zapojeni doslo?

02. Muzete, prosim, popsat hlavni socialni problémy, se kterymi se ve Vasi obci
potykate?

02.1 Kdo jsou typicti zastupci cilové skupiny?

02.2 Jsou tyto problémy feSeny v ramci strategickych ¢€i koncepénich dokumentd
Vasi obce? (strategické dokumenty budou nastudovany dopfedu, spiSe doptavani
na praci s témito dokumenty, jejich relevanci)

02.3 Mate povédomi o problémech v dalSich obcich ve VaSem ORP?

02.4 Jak se k podpore socialni oblasti stavi vedeni Vasi obce/ vedeni obci v ORP?

03. S jakymi aktéry v uzemi Vase obec spolupracovala pfed zapojenim do projektu?
O4. Realizuje Vase obec komunitni planovani?
04.1 Pokud ano: Kdo je do komunitniho planovani zapojen?

Evaluace projektu ,Podpora implementace koordinovaného pfistupu v systému poskytovani socialni
ochrany v CR* — Vstupni zprava 27



UvoD POSTUP REALIZACE RIZENI RIZIK PRILOHY

04.2 Pokud ne: Zvazovali jste realizaci?
0O5. Jaké bylo VaSe oCekavani od zapojeni do projektu?

05.1 Podairilo se naplnit Vase o¢ekavani?
05.2 Pro¢ ano/ pro¢ ne?
05.3 Jaké aktivity hodnotite Vy osobné jako nejpfinosné&jsi?

25 minut

A. Prinosy/limity zavedeni koordina¢niho a pripadového socialniho pracovnika (pfipadné
sdilené pozice)

O6. Byla ve Vasi obci zfizena pozice koordina¢niho i pfipadového socialniho
pracovnika?

Poznamka pro tazatele: pokud ano, bude nasledujici sada otazek v bloku A) zopakovana pro obé
pozice. V pfipadé sdilené pozice bude vyuzita sada otazek jen jednou. Bude komunikovano
s respondentem a upresnéno béhem rozhovoru.

O7. Byl na pozici pfijat novy zaméstnanec, nebo byl na pozici obsazen stavajici
zaméstnanec Ufadu?

08. Pokud novy zaméstnanec: Jak byl vybiran vhodny kandidat pro danou pozici?

08.1 Jaké znalosti/ dovednosti byly od kandidata vyzadovany?
08.2 Potykali jste se s problémem ziskani vhodného pracovnika na danou pozici?

09. Pokud stavajici zameéstnanec: Jak byl vybiran vhodny kandidat mezi
zaméstnanci?

09.1 Zastava tento zaméstnanec jesté néjaké jiné agendy?
09.2 Vnimate néjaké pozitiva/ limity obsazeni stavajiciho zaméstnance na danou
pozici?

010. Podafilo se nové vzniklou pozici ukotvit v ramci tymu?

010.1 Pokud ano: Potykali jste se s néjakymi problémy?

010.2 pokud ne: Co bylo hlavnim problémem? Jak byl tento problém feSen?

010.3 Jaka je hlavni naplfi prace pracovnika (podili se napf. na strategickém
planovani, sitovani aktéra v uzemi)?

010.4 Jsou néjaké dalsi aktivity, které by mél/ bude pracovnik délat?

010.5 Vnimate jiz v této fazi néjaké benefity nové vzniklé pozice? Nebo naopak
negativa/ limity?

010.6 Vnimate néjaka rizika spojena s vytvorenou pozici?

010.7 Vnimate néjaké zmény ve spolupraci v ramci tymu?

010.8 Vnimate néjaka rizika s udrZzenim vytvofené pozice po ukon&eni projektu?

B. Dalsi pfinosy/limity zapojeni do pilotaze implementace koordinovaného pfistupu

O11. Jaké nejvyznamnéjsi pozitivni &i negativni zmény v podpore klientl vnimate?

011.1 Podafilo se zpfehlednit informace pro klienty?
011.2 Podafilo se zlepsit Citelnost systému podpory pro klienty?
011.3 Podaifilo se fesit duplicity v podpofe jednotlivych klientl?
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011.4 Podafilo se zefektivnit praci s klienty?
011.5 Podafilo se zlepsit dostupnost sluzeb (z ¢asového, mistniho ¢&i finanéniho
hlediska)?

0O12. Zjistujete néjak zpétnou vazbu ze strany podporenych klient1?
Tazatel se vZdy dopta na konkrétni priklady, pfipadné problémy, které s jednotlivymi aktivitami souvisi.

013. Vznikly v ramci Vas8i obce néjaké nové metodické postupy?

013.1 O jaké postupy se konkrétné jednalo? Vznikly néjaké nové strategické
dokumenty/ manualy?

013.2 Pokud ano: Co bylo cilem vzniku téchto postupt?

013.3 Podafilo se tyto cile naplnit?

0O14. Jak hodnotite posun v rozvoji spoluprace diky zapojeni do projektu?

014.1 Podairilo se zlepSit spolupraci v ramci Ufadu Vasi obce?

014.2 Podaifilo se zlepSit spolupraci mezi obcemi v ORP?

014.3 Podaiilo se zlepsit spolupraci s dalSimi aktéry ve Vasi obci a mimo ni?
014.4 Je néjaky aktér/ skupina aktérq, které se nepodafilo zapoijit?

014.5 Vznikla/ vznikd diky zapojeni do projektu néjaky seznam spolupracujicich
aktéra?

014.6 Pokud ano: Jak je tento seznam vyuZzivan v praxi?

0O15. Vnimate néjaké dalsi benefity zavadéni koordinovaného pfistupu? Jaké?

0O16. Jsou néjaké dlouhodobéjSi zmeény, které zatim neprobihaji, ale olekavate je
v budoucnosti (napf. efektivnéjsi vyuzivani vznikajici sité kontakt)? Jaké?

017. Jak k témto zménam/ benefitim pfispéla nové vznikla pozice koordinaéniho
pracovnika?

15 minut

018. Jak hodnotite metodickou podporu v ramci zapojeni do projektu?

018.1 Byla podpora metodického tymu MPSV dostateéna?

018.2 Byly néjakeé informace nebo podklady, které Vam chybély?

018.3 V jaké formeé probihala metodicka podpora? Byla tato forma adekvatni Vasim
potfebam?

019. Jak hodnotite proces vzdélavani v ramci zapojeni do projektu?

019.1 Jak hodnotite pfinos intenzivniho Skoleni pfed zalatkem pilotaze?

019.2 Jak hodnotite pfinos dalSich vzdélavacich aktivit?

019.3 Vyuzil/a jste moznosti konzultaci v ramci pilotaze? S kym?

019.4 Pokud ano: Jak hodnotite pfinos téchto konzultaci?

019.5 Bylo néjaké Skoleni Ci aktivita (napf. konzultace, mentoring), které Vam
v ramci zapojeni chybély?

020. Jak hodnotite spolupraci s dal§imi ORP zapojenymi v ramci projektu?

020.1 Dochazelo ke sdileni dobré praxe mezi zapojenymi ORP?
020.2 Pokud ano: Skrze jaké platformy dochazelo ke sdileni dobré praxe? Jakym
zpusobem jste byli propojeni na dal§i zapojena ORP?
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020.3 Jak hodnotite pfinos komunikace s dal§imi ORP? V ¢em konkrétné Vam to
pomohlo?

021. Jak celkové hodnotite proces pilotaZze implementace koordinovaného
pfistupu?

021.1 Je néco, co byste zménil/a?

021.2 Potykal/a jste se s néjakymi bariérami?

021.3 Vnimate néjaké limity implementace koordinovaného pfistupu?

021.4 Je naopak néco, co byste vypichl/a jako dobrou praxi pro budouci

implementaci koordinovaného pfistupu?

021.5 Jak vnimate udrzitelnost aktivit zapo&atych v pilotazi?

5 minut

022: Mate néjaké doporuceni? Néco, co by se mélo délat jinak, nebo by naopak
mélo byt uchovano i pro nasledujici navazné projekty?

023: Mate néjaky navrh, jak by méla implementace koordinovaného pfistupu
vypadat v budoucnosti?

Podékovani za rozhovor a rozlou€eni s respondentem
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Priloha 4: Scénar rozhovoru — tajemnici a vedouci socialnich
odbort

Tajemnici a vedouci socialnich odboru

EO1.3: Jak hodnoti tajemnici/tajemnice a vedouci odbort dopad pilotaze na vnitfni
systémové nastaveni obce?

Datum a misto rozhovoru
Forma rozhovoru (online/osobné)
Tazatel a zapisovatel

Respondent/i

5 minut
Pfredstaveni tazateld, cile evaluace a struktury rozhovoru

Souhlas se zpracovanim rozhovor( (prace s citacemi, pfepis rozhovoru) a
nahravanim rozhovoru

Nasledné kroky (zpracovani rozhovoru — anonymizované, vystup a jeho
dostupnost)

Pfipadné dotazy respondentu a jejich predstaveni

O1. Prosime o Va$e stru¢né predstaveni, v€etné toho, jak dlouho a na jaké pozici
plsobite.

02. Jakou roli zastavate vuci projektu? Proménila se tato role néjak v jeho
prabéhu? Pokud ano, jak?

10 minut

03. Mduzete, prosim, stru¢né vlastnimi slovy predstavit motivaci pro zapojeni do
projektu? Jak k zapojeni doslo?

0O4. Muzete, prosim, popsat hlavni socialni problémy, se kterymi se ve Vasi obci
potykate?

04.1 Kdo jsou typicti zastupci cilové skupiny?

04.2 Jsou tyto problémy FeSeny v ramci strategickych ¢&i koncepénich dokumentu

Vasi obce? (strategické dokumenty budou nastudovany dopfedu, spiSe doptavani

na praci s témito dokumenty, jejich relevanci)

04.3 Mate povédomi o problémech v dalSich obcich ve VaSem ORP?

04.4 Jak se k podpofre socialni oblasti stavi vedeni Vasi obce/ vedeni obci v ORP?
05. Jak se stavi vedeni obce ke koordinaci socialni pomoci v obci?
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06. S jakymi aktéry v uzemi Vase obec spolupracovala pfed zapojenim do projektu?
O7. Realizuje VaSe obec komunitni planovani?

07.1 Pokud ano: Kdo je do komunitniho planovani zapojen?
07.2 Pokud ne: Zvazovali jste realizaci?

08. Jaké bylo Vase oCekavani od zapojeni do projektu?

08.1 Podairilo se naplnit Vase o¢ekavani?
08.2 Pro¢ ano/ pro¢ ne?
08.3 Jaké aktivity hodnotite Vy osobné jako nejpfinosné;jsi?

30-40 minut

A. Struktura uradu a personalni zmény

09. Byla ve Vasi obci zfizena pozice koordinaéniho i pfipadového socialniho
pracovnika?

Poznamka pro tazatele: pokud ano, bude nasledujici sada otazek v bloku A) zopakovana pro obé
pozice. V pfipadé sdilené pozice bude vyuZita sada otazek jen jednou. Bude komunikovano
s respondentem a uprfesnéno béhem rozhovoru.

010. Byl na pozici pfijat novy zaméstnanec, nebo byl na pozici obsazen stavajici
zaméstnanec ufadu?

O11. Pokud novy zaméstnanec: Jak byl vybiran vhodny kandidat pro danou pozici?

011.1 Jaké znalosti / dovednosti byly od kandidata vyzadovany?
011.2 Potykali jste se s problémem ziskani vhodného pracovnika na danou pozici?

012. Pokud stavajici zaméstnanec: Jak byl vybiran vhodny kandidat mezi
zaméstnanci?

012.1 Zastava tento zaméstnanec jesté néjaké jiné agendy?
012.2 Vnimate néjaké pozitiva/ limity obsazeni stavajiciho zaméstnance na danou
pozici?

013. Podafilo se nové vzniklou pozici ukotvit v ramci tymu?

013.1 Pokud ano: Potykali jste se s néjakymi problémy?

013.2 pokud ne: Co bylo hlavnim problémem? Jak byl tento problém feSen?
013.3 Jaka je hlavni naplh prace pracovnika (podili se napr. na strategickém
planovani, sitovani aktéra v uzemi)?

013.4 Vnimate néjaka rizika spojena s vytvofenou pozici?

013.5 Vnimate néjaka rizika s udrzenim vytvorené pozice po ukonéeni projektu?

014. Byly v disledku implementace koordinovaného pfistupu provedeny jiné
personalni nebo organizaéni zmény? Jaké?

B. Rizeni agend

015. Jakym zpusobem byla poskytovana socialni pomoc a podpora klientim ve
vyjmenovanych socialnich problémech (viz O4) pfed vstupem do projektu?
Probihala koordinace socialni pomoci jiz pfed vstupem do projektu?

016. Zmeénil se rozsah nebo zplsob vykonavanych aktivit? Jak?
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0O17. Vnimate pfinos novych/upravenych aktivit? Pokud ano, jaky?

018. Jak hodnotite naroCnost zmén spojenych s koordinaci socialni pomoci
a podpory (personalni, administrativni, systémovou, finanéni, asovou a
materialné-technickou)?

019. Objevil se pfi zavadéni koordinace socialni pomoci a podpory néjaky
problém, ktery jste potfebovali Fesit? Pokud ano, byl feSen v soudinnosti s MPSV?
(Pokud se néjaky problém objevil, ale nebyl feSen v soucinnosti s MPSV, budou
nasledovat dalSi otazky, které budou mit za cil identifikovat, pro¢ k Ffeseni problému
nebylo vyuzito kapacit MPSV.)

020. Myslite si, ze bude obec v aktivitach pokraovat i po ukonéeni projektu? Co je
potfeba k tomu, aby mohly aktivity pokracovat i po ukonéeni projektu?

C. Financovani koordinované péce

021. Jakym zpusobem byla financovana socialni pomoc a podpora pfed vstupem
do projektu?

022. Jak je financovana koordinace socialni pomoci a podpory? Ma obec dostatek
prostfedkl pro financovani koordinace socialni pomoci a podpory?

023. Ma koordinace socialni pomoci a podpory v obci zajisténé financovani do
budoucna?

D. Spoluprace mezi odbory uradu

024. Jak hodnotite spolupraci s dalsimi odbory ufadu?

024.1 Byly do koordinace socialni pomoci a podpory zapojeny i dal$i odbory na
obci? Které?
024.2 V jaky otazkach nejCastéji tyto odbory spolu spolupracovali/spolupracuji?
024.3 Spolupracovali tyto odbory jesté pfed realizaci projektu? Jak?
024.4 Podairilo se do koordinace zapojit vSechny potfebné odbory?
024.5V &em je dle vas spoluprace mezi odbory nejpfinosnéjsi? Kde naopak dle
Vas spoluprace nefunguje? Proc?
024.6 Myslite si, Ze bude spoluprace mezi odbory pokracovat i po ukonéeni
projektu? Pokud ne, co je potfeba k tomu, aby spoluprace pokracovala?

E. Potreba dal$i metodické podpory od podptirného tymu MPSV

025. Jak hodnotite metodickou podporu v ramci zapojeni do projektu?

025.1 V jaké formé probihala metodickéa podpora? Byly néjaké informace nebo
podklady, které Vam chybély?

025.2 Byla podpora metodického tymu MPSV dostate¢na?

025.3 Ocenili byste do budoucna dalsi metodickou podporu ze strany MPSV?

5 minut

026: Mate néjaké doporuceni? Néco, co by se mélo délat jinak, nebo by naopak
mélo byt uchovano i pro pfipadné nasledujici navazné projekty?

027: Mate néjaky navrh, jak by méla implementace koordinovaného pfistupu
vypadat v budoucnosti?

Podékovani za rozhovor a rozlou€eni s respondentem.
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Priloha 5: Scénar rozhovoru — odborni pracovnici
spolupracujicich odbort

Vedouci spolupracujicich odboru na obci

EO1.3: Jak hodnoti tajemnici/tajemnice a vedouci odbor(i dopad pilotaze na vnitfni systémové
nastaveni obce?

Datum a misto rozhovoru

Forma rozhovoru (online/osobné)

Tazatel a zapisovatel

Respondent/i

5 minut

Pfredstaveni tazateld, cile evaluace a struktury rozhovoru

Souhlas se zpracovanim rozhovor( (prace s citacemi, pfepis rozhovoru) a
nahravanim rozhovoru

Nasledné kroky (zpracovani rozhovoru — anonymizovaneé, vystup a jeho
dostupnost)

Pfipadné dotazy respondentu a jejich predstaveni

O1. Prosime o Va$e stru¢né predstaveni, v€etné toho, jak dlouho a na jaké pozici
plsobite.

02. Jaky ma Vas odbor pfesah do feSeni socialnich problém(?

03. Jakou roli zastavate vici projektu? Proménila se tato role néjak v jeho
prabéhu? Pokud ano, jak?

0O4. Jak probéhlo zapojeni Vaseho odboru do koordinace socialni pomoci a
podpory?

30 minut

A. Implementace koordinovaného pristupu

05. MUzete, prosim, popsat dopady socialnich problému ve Vasi obci na Vas
odbor?

06. Probihala koordinace socialni pomoci a podpory jiz pfed vstupem do projektu?
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O7. Probéhly v souvislosti se zavadénim koordinace socialni pomoci a podpory
néjaké dalsi zmény na Vasem odboru?

08. Vnimate pfinos téchto zmén? Pokud ano, jaky?

09. Jak hodnotite naro€nost zmén spojenych s koordinaci socialni pomoci a
podpory (personalni, administrativni, systémovou, finan¢ni, €asovou a materialné-
technickou)?

010. Objevil se pfi zavadéni koordinace socialni pomoci a podpory néjaky
problém, ktery jste potfebovali Fesit? Pokud ano, byl feSen v soucinnosti s
projektovym tymem podpory MPSV? (Pokud se néjaky problém objevil, ale nebyl
rfeSen v soucinnosti s MPSV, budou nasledovat dalsi otazky, které budou mit za cil
identifikovat, proC k feseni problému nebylo vyuzito kapacit MPSV.)

O11. Myslite si, ze bude obec v koordinovaném pfistupu pokracovat i po ukonéeni
projektu? Co je potifeba k tomu, aby mohly aktivity pokraCovat i po ukonéeni
projektu?

B. Spoluprace mezi odbory uradu

012. Jak hodnotite spolupraci se socialnim odborem, pfipadné s dalSimi odbory
uradu?

012.1 Byly do koordinace socialni pomoci a podpory zapojeny i dal$i odbory na
obci? Které?

012.2 V jaky otazkach nej¢astéji spolupracujete? Spolupracovali jste jesté pred
realizaci projektu? Jak?

012.3 Vnimate spolupraci mezi spolupracujicimi odbory jako pfinosnou?

012.4 V ¢em je dle vas spoluprace mezi odbory nejpfinosnéjsi? Pro¢?

012.5 Kde naopak dle Vas spoluprace nefunguje? Pro¢?

012.6 Jaké zmény by pomohly zlepSeni spoluprace mezi odbory?

012.7 Myslite si, ze bude spoluprace mezi odbory pokracovat i po ukonéeni
projektu? Pokud ne, co je potfeba k tomu, aby spoluprace pokraCovala?

5 minut

013: Mate né&jaké doporuceni? Néco, co by se mélo délat jinak, nebo by naopak
mélo byt uchovano i pro pfipadné nasledujici navazné projekty?

014: Mate néjaky navrh, jak by méla implementace koordinovaného pfistupu
vypadat v budoucnosti?

Podékovani za rozhovor a rozlou€eni s respondentem.
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Pfiloha 6: Scénar fokusni skupiny — podpurny metodicky tym
MPSV

Podpurny metodicky tym MPSV

EO2: Jak hodnoti proces zavadéni koordinovaného pristupu na obcich ¢lenové podpuirného
metodického tymu MPSV?

Datum a misto fokusni skupiny (FG)
Forma FG (online/osobné)
Moderator a zapisovatel

Ugastnici fokusni skupiny

15 minut, ¢asy jsou odhadovany pro piné zapojeni 10 uc¢astnikd FG.

Pfedstaveni moderatora, cile evaluace a struktury fokusni skupiny.

Pfedstaveni zakladnich pravidel fungovani fokusni skupiny.

Soubhlas se zpracovanim rozhovoru (prace s citacemi, pfepis rozhovoru) a nahravanim rozhovoru.
Nasledné kroky (zpracovani vystupu z fokusni skupiny — anonymizované, vystup a jeho dostupnost).

PFipadné dotazy respondentu a jejich pfedstaveni.

O1. Prosime o Vase struéné pfedstaveni, v€etné toho, v jaké obci/obcich poskytujete metodickou
podporu.

02. Jakou roli zastavate v podparném tymu (napf. z pohledu kliovych aktivit)? Proménila se tato role
néjak v jeho pribéhu? Pokud ano, jak?

Moderator se pokusi navodit pozitivni atmosféru tak, aby byli respondenti dostatec¢né uvolnéni,
aktivné se ucastnili diskuse a oteviené odpovidali na otazky. Dale specifické otazky (sdéleni),
upfesriovani postoju, nazort a zptsobt chovani. Vyvolani polemik a nazorovych stret.

60 minut

Moderator maximalné podporuje interakci mezi tGcastniky fokusni skupiny. Po vycéerpani potencialu
organické interakce moderator sdili s u¢astniky pfedbézné zavéry z evaluace, ¢imz podnécuje dalsi
diskuzi.

Zmapovani vychozi situace zavadéni koordinovaného pfistupu do socialni prace na obci

03: Jaka byla vychozi situace na obcich pfed vstupem do projektu?

Doptavat se na:
1) Proc se dle Vas obce do projektu pfihlasily? Jak velky byl zajem obci na spolupraci s MPSV?
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2) Jakou mély obce (zapojené v projektu) vychozi znalost case managementu? Jaka byla uroveri
spoluprace na feseni socialnich probléma?

3) Jsou vSechny obce (zapojené v projektu) pfipraveny zavadét koordinovany pfistup? Pokud ne,
proc¢?

4) Identifikovali jste v pribéhu projektu dal$i obce, které by meély zajem case management
zaveést? Pokud ano, o jak velky zajem se jednalo?

Realizace pilotaze koordinovaného pristupu v obci

0O4: Jak celkové hodnotite proces pilotaze implementace koordinovaného pfistupu?

Doptavat se na:

1) Jak byl realizovan posun v procesu zavadéni koordinovaného pfistupu na obci ve vazbé na
implementacni plan obce a jeho cile, zhodnoceni pocatecniho a kone¢ného stavu koordinace
na obci s dlirazem na systémovou zménu?

2) V €em vidite nejvétsi pfinos realizace pilotaze koordinovaného pfistupu v obci? Jsou néjaké
pfinosy, které se zatim neprojevily, ale Ize je v budoucnu oekavat?

3) Co byste naopak zménili pfi dal$i implementaci?

4) Jakeé faktory jsou zasadni pro Uspésné zavedeni koordinovaného pfistupu v obci?

5) Jaké jsou bariéry a rizika pro uspésné zavedeni koordinovaného pfistupu v obci? Jak byly
pfipadné problémy feSeny?

6) Je dle Vas aktualni podpora zavadéni koordinovaného pfistupu ze strany MPSV dostate¢na?
Budou obce (zapojené v projektu) v budoucnu potfebovat dodateénou podporu?

7) Podafi se spolupraci na feSeni socialnich problémd udrzet i po skonéeni projektu?

Oslovit vSechny (kolecko, hlidat cas na ucastnika, max 25 minut celkem). Moderator vyzve ucastniky
k uvadéni prikladd/srovnavani zkuSenosti z jednotlivych obci.

Soubor modell koordinovaného pristupu v obcich

0O5: Jaky je dle Vas nejvétsi pfinos Modell koordinovaného pfistupu v systému socialni ochrany?

Doptavat se na:

1) Jak dokument pomaha s implementaci koordinovaného pfistupu?
2) Kdo s dokumentem pracuje a jak? Jak by bylo mozné zaijistit vy$Si vyuzivanost dokumentu?
3) Zaznamenali jste poZzadavky na doplnéni nebo zkraceni dokumentu?

Oslovit vdechny (koleCko, hlidat ¢as na ucastnika, max 15 minut celkem)

15 minut

06: Mate néjaké doporuceni? Néco, co by se mélo délat jinak, nebo by naopak meélo byt uchovano i
pro nasledujici navazné projekty?

O7: Mate néjaky navrh, jak by méla implementace koordinovaného pfistupu vypadat v budoucnosti?

Podékovani za diskuzi a rozlou€eni se s ucastniky FG.
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